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En 2024-25, notre équipe était également composée de :

Elaine Coté, responsable de I'entretien ménager
Myléne Laflamme, Nicole Perreault et Line Simard, soutien & la permanence
Caleb Pivin, stagiaire Emploi-Eté Canada



Chers-éres bénévoles, partenaires et ami-es du Centre d’action bénévole de Granby,

Cette derniére année a marqué une étape importante pour notre organisme. Elle représente un virage clair vers
une vision renouvelée, une action plus ancrée dans les besoins de notre communauté et une fierté partagée
pour ce que nous avons accompli ensemble. Portés par une équipe solide et un engagement collectif inspirant,
nous avons avancé avec conviction.

Grace a I'implication de notre conseil d’'administration (CA) et de notre équipe permanente, nous avons
entrepris une actualisation de notre mission et de notre vision. Nous avons réaffirmé le réle central que nous
souhaitons jouer auprés des personnes ainées vulnérables de la région de Granby. Cette population devient le
coeur de notre action pour les années & venir. Dans cette optique, nous avons revu nos services et établi des
priorités claires.

Parmi les projets structurants déja en mouvement, I'un d’eux vous sautera peut-é&tre aux yeux : la mise en vente
de nos bureaux de la rue Notre-Dame. Cette décision s'inscrit dans notre volonté de regrouper nos équipes
administrative et de la popote roulante sous un méme toit, tout en construisant un espace de production
alimentaire nous permettant de mieux desservir les personnes ainées en augmentant significativement le
nombre de repas cuisinés et livrés.

Notre volonté d'étre plus utiles et pertinents pour notre communauté s’exprime aussi dans notre posture
collaborative. Cette année, nous avons renforcé notre participation aux instances de concertation et aux projets
du milieu communautaire de la Haute-Yamaska. Pour éviter le dédoublement des services, nous avons choisi
d'unir nos forces avec d'autres acteurs. Par exemple, la Fondation Pierre-Jules-Crevier a repris notre service
d’accompagnement-transport, tandis que nous avons intégré leur service de clinique d'impdts pour les
personnes & faibles revenus. Ces ajustements s’'inscrivent dans une logique de complémentarité, avec un
objectif clair : mieux servir, ensemble.

Rien de tout cela ne serait possible sans la force de notre équipe. En 2024-2025, nous avons accueilli de nouvelles
personnes, créé des postes et structuré notre fonctionnement. Nous avons revisité nos pratiques, adapté nos
outils, et surtout, cultivé un environnement de travail sain, humain et motivant. Avec une équipe bien entourée,
bien équipée et animée par la collaboration, la bienveillance... et un peu de plaisir (1), tout devient possible.

Et bien sar, il serait impensable de souligner nos réussites sans mettre en lumiére le travail remarquable de notre
grande équipe de bénévoles. Leur présence fidéle, leur engagement exemplaire et leur humanité sont les
fondations méme du Centre d’action bénévole de Granby. Grdce & eux-elles, notre mission prend vie au
quotidien dans des gestes concrets, empreints de respect et de solidarité. Leur contribution est tout simplement
inestimable.

Alors que nous tournons une page pour en écrire une nouvelle, nous ressentons a la fois de la gratitude et de
I'enthousiasme. L'année & venir s‘annonce riche en projets, en défis et en collaborations. Ensemble, nous
continuerons & faire grandir notre impact et d faire rayonner notre engagement pour le mieux-étre des
personnes ainées vulnérables de notre communauté.

Avec fierté et reconnaissance,

Président Directrice générale



L'action communautaire autonome (ACA), c’est plus qu'un mode d’intervention :
c’est un mouvement citoyen essentiel, enraciné dans la communauté, qui agit pour
transformer les conditions de vie et défendre les droits des personnes. Ces

organismes, bien qu’en partie financés par I'Etat, demeurent autonomes dans leur ACTION
gouvernance, leurs approches et leurs choix d'action. COMMONAUTAIRE
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Ce qui distingue I’ACA des autres formes d’organismes ? Son role de transformation sociale, son ancrage
communautaire, son mode de gouvernance démocratique et son engagement envers des services alternatifs et
adaptés aux besoins de la population. Dans le quotidien, 'ACA se vit a travers I'implication de centaines de
bénévoles, le soutien aux personnes ainées, 'accompagnement des proches aidants et tient un réle de maillon
essentiel du filet social régional.

Au Centre d’action bénévole de Granby, nous nous reconnaissons pleinement dans cette vision. Initiative
citoyenne indépendante, notre organisme répond aux 8 critéres définis par la Politique gouvernementale sur
I'action communautaire.

Les critéres de I'action communautaire... ..et de I'action communautaire autonome

Nous avons le statut d’'organisme & but SORMAT Notre organisme répond aux besoins de la
non-lucratif. Nous respectons nos ,§/_\4’ communauté visée par sa mission et
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LA GOUVERNANCE
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Patrice Faucher, administrateur EMOCR

Réal Deslauriers, président

Pierre Rodrigue, trésorier
Marie-Ange Collinge, secrétaire
Alain d’Amours, administrateur
Geneviéve Rheault, vice-présidente
Pierre Forand, administrateur

8 réunions du conseil d’‘administration

2 rencontres du comité Ressources humaines
5 rencontres du comité Finances

11 rencontres du comité Infrastructures

144 heures de bénévolat pour les rencontres de CA
107 heures de bénévolat pour les rencontres de comités
3 heures de formation sur la saine gouvernance

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Notre assemblée générale annuelle, tenue le
27 aoudt 2024 au Centre communautaire
Richard-Goulet, a réuni 38 membres et 18
personnes de la communauté, confirmant
une fois de plus notre volonté de bdatir un
organisme vivant, participatif et profondément
enraciné dans sa communauté.




Le Centre d'action bénévole de Granby (CABG) est un organisme & but non

lucratif bien ancré dans la communauté depuis 1966. Il dessert les villes de

Granby, Roxton Pond, Saint-Alphonse-de-Granby, Sainte-Cécile-de-Milton et

Saint-Paul-d'Abbotsford. Deuxieme centre d'action bénévole créé dans la province, il a été fondé a l'initiative de
feu Sceur Payment, de la congrégation des Auxiliatrices, avec le soutien de Lise Péloquin et de Guy Arsenault.
Depuis ses débuts, le CABG est porté par la volonté de répondre concrétement aux besoins de la population
locale par I'engagement citoyen. Aujourd'hui, il constitue une ressource incontournable pour la population de la
région et offre des services favorisant le maintien a domicile, en plus de soutenir les familles, la population
générale ainsi que les autres organismes du milieu. Au coeur de notre action : le bénévolat, que nous
valorisons, soutenons et promouvons chaque jour.
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Le Centre d'action bénévole de Granby est une référence dans sa communauté pour la promotion et le
développement de I'action bénévole. Il collabore étroitement avec les acteurs du milieu afin de
contribuer activement au développement social et économique de sa région. En s'‘appuyant sur les
compétences, Iinnovation et 'engagement de son équipe permanente et de ses bénévoles, le Centre
d'action bénévole de Granby se positionne comme un organisme de référence incontournable pour le
soutien aux personnes ainées vulnérables.

Bien ancré dans sa communauté depuis 1966, le Centre d’action bénévole de Granby est un acteur clé
du développement et de la promotion de I'action bénévole. Le Centre d’action bénévole de Granby
identifie et répond aux besoins du milieu en se mobilisant pour offrir des services & la population, en
ciblant particuliérement les personnes ainées vulnérables, afin d’améliorer leur qualité de vie et leur
mieux-étre.

COLLABORATION

Apporter et partager nos
connaissances et compétences
dans un but commun. Développer
des partenariats, entretenir des liens
favorables avec le milieu
communautaire. L'esprit d’équipe et
I'entraide sont au coeur de nos
actions.

ENGAGEMENT

Prendre la responsabilité de nos
actions et de notre participation & la
mission que Nous Nous sommes
donnée. Agir avec la volonté et la
détermination de contribuer ala
collectivité. Développer un sentiment
de satisfaction et d'appartenance &
ceuvrer activement pour le bien de
la communauté.

RESPECT

Faire preuve de bonne volonté,
d’acceptation, d’ouverture et
d’indulgence avec chacun-e.
Egards, considération et dignité
pour tous.tes dans nos paroles et
dans nos gestes. Créer un espace
ol chacun-e se sent valorisé-e et
entendu-e dans le non-jugement.



Au cceur du Centre d’action bénévole de Granby, nous avons plus de 200 bénévoles et ils sont le
reflet vivant de nos pratiques citoyennes. Leur engagement généreux s'appuie sur leur initiative
personnelle et leur volonté de s’impliquer activement dans nos services.

m Leur dévouement est bien plus qu’un simple soutien : il est une force motrice qui nourrit notre
Q mission, renforce notre impact social et contribue @ améliorer concrétement la qualité de vie
100% ACA dans notre communauté. C'est grdce a eux que I'entraide se concrétise, que I'isolement des
% ainés recule, que le quotidien devient plus doux pour tant de gens. Nous leur devons beaucoup.

IrovesS Et surtout, nous leur disons merci. Merci pour votre dévouement, votre énergie, votre cceur.

Votre contribution est précieuse d nos yeux — et & ceux de toutes les personnes que vous touchez.

JESULS..
BENEVOLE!

Cette année, nos bénévoles ont profité de plus d’une quinzaine
de formations et de conférences sur des sujets variés:

e Quatre conférences de I'ACEF sur les finances personnelles

e Deux conférences techno - Android et sécurité informatique

e Deux formations RCR-DEA

« Plusieurs conférences en collaboration avec d’autres organismes (DIRA
Estrie, Secours-Amitié Estrie, Maison soutien aux aidants, Société
Alzheimer Brome-Missisquoi et Haute-Yamaska, Service Canada, AFEAS...)

¢ Formation pour les bénévoles Lire et faire lire

¢ Une rencontre sur 'accompagnement en fin de vie et I'approche en soins
palliatifs

¢ Une formation communication collaborative et bienveillante

Chaque année, on gdte aussi nos bénévoles en organisant
plusieurs événements. Cette année, ily aeu:

e En avril, le party des bénévoles de la Semaine de I'action bénévole, avec un
spectacle du Magie-chien

e En aolt, notre populaire BBQ estival, qui se déroulait exceptionnellement en
méme temps que I'’AGA en 2024 au Centre communautaire Richard-Goulet

e En décembre, le souper de Noél a la Maison Trinitaires

Nos bénévoles ont regu aussi de nombreux cadeaux :

e Spectacle gratuit et exclusif de I'Atelier Théatre de Granby

e Billets pour le Parc de la Yamaska

¢ Billets pour des parties de baseball des Guerriers de Granby
¢ Billets pour des parties de hockey des Bisons de Granby

¢ Billets pour des spectacles au Palace




Pour souligner de maniére mémorable cette 50° édition,
le comité organisateur a déployé une programmation
étoffée et diversifiée. Deux nouvelles initiatives ouvertes &
toute la population sont également venues bonifier la
programmation. Le succés a dépassé toutes les attentes :
129 organismes de la région ont pris part & au moins une
activité offerte au cours de la semaine.

Les voici :

Accorderie

Ami-Bus

Amies des boisés de Granby

As de sables

ACEF Montérégie-Est

Association de la colonie de vacances de
Granby

Association des auxiliaires bénévoles du
C.H.G. [ Boutique Arc-en-ciel

APAG

AREQ Granby-La Pommeraie

AFEAS Granby

AGEAUTAG

AGDIA

Association hockey jeunesse de Granby

AQDR Granby

Atelier 19

Auberge Sous Mon Toit

Autre versant - Alternative en santé
mentale

Bibliotheque Azarie-Couillard-Després

Bibliotheéque municipale de Roxton Pond

Cabane d chats

Centre Alpha Haute-Yamaska

Centre d'action bénévole de Granby

CCRM

Centre d'entraide Granby

CINLB

Centre Jean-Paul-Régimbal

Cercle de Fermiéres de Roxton Pond

Cercle de Fermiéres Sainte-Famille de
Granby

Cercle de Fermiéres Sainte-Trinité

Cercle de Fermiéres Saint-Eugéne de
Granby

Chambre de commerce et de lindustrie
Haute-Yamaska

Chevaliers de Colomb Conseil 1093

Chevaliers de Colomb Conseil 9842
(Sainte-Trinité)

Choeur Classique de ['Estrie

Chorale lumiére des nations de Granby

CIUSSSE
- Centre d'hébergement Villa Bonheur
- Centre Leclerc
- Centre Marie-Berthe-Couture

Club d'observateurs d'oiseaux de la Haute-

Yamaska
Club Lions de Granby
Club Optimiste de Granby
Club philatélique et numismatique de
Granby
Club Richelieu de Granby
Club Sportif Les Loutres
Comité d'embellissement de la Ville de
Granby
Comité de parents du Centre de services
scolaire Val-des-Cerfs

Comité des usagers de la Haute-
Yamaska
Comité des usagers de la haute-
yamaska - Comité de résidents du CHSLD
Leclerc
Comité milieu de vie et Loisirs -
Résidences Soleil Manoir Granby
Comptoir familial de Roxton Pond
CDC Haute-Yamaska
CPE Familigarde
Cuisines collectives Haute-Yamaska
Diabétiques de la Haute-Yamaska
Diapason
- Equipe du Centre Hospitalier de
_ Granby - Oncologie
- Equipe du Centre Hospitalier de
Granby - Soins palliatifs
Divers-Gens
Echec au crime Brome-Missisquoi
_ Haute-Yamaska
Ecole de la Moisson d'Or
Ecole Roxton Pond
Ecole Sainte-Famille
Ecole secondaire du Verbe Divin
Epilepsie Montérégie
Fabrique de la paroisse Notre-Dame
- Communauté hispanophone
- Eglise Immaculée-Conception
- Eglise Ste-Famille
- Eglise Ste-Trinité
- Eglise St-Luc
- Eglise St-Patrick
- Halte St-Joseph
Fabrique de la paroisse Saint-Alphonse-
de-Granby
Fabrique de la paroisse Saint-
Prudencienne
Festival international de la Chanson de
Granby
Filles d'lsabelle, Cercle Marie-Immaculée
#720 Granby
Fondation du Cégep de Granby
Fondation du Centre hospitalier de
Granby
Fondation Je pars du bon pied
Fondation Louis-Philippe-Janvier

BENEVOLER,
C'EST BRILLANT!

SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE
14-20 avril 2024

50° P fcaGq

Jebénéevole

Fondation Pierre-Jules-Crevier

Fondation Roger Talbot

Granby Multi-Sports

- Baseball mineur de Granby

- Conseil d'administration

- Challenger Banque nationale Granby

- Club de patinage artistique de Granby

- Grand Défi de Granby

- Grande marche de Granby

- Pickleball

Groupe Scout Georges-Pépin (14e)

Groupe Scouts Saint-Joseph de Granby

Harmonie de Granby

Harmonie Jeunesse Granby

Héma-Québec section Granby

Impact de rue

Le Passant

Loisirs Immaculée-Conception

Loisirs Sainte-Cécile

Maison Alice Desmarais

Maison de répit Déragon

Maison des jeunes de Granby La Barak

Maison d'hébergement de réinsertion
sociale en santé mentale

MAHG

Nourri-Source Montérégie

Oboulo Granby

CEIL

Office d'habitation Haute-Yasmaka-
Rouville

Opération Nez rouge Granby-Cowansville

OBV Yamaska

Palace de Granby

Partage Notre-Dame

Peintres associés de Granby

Petits Chanteurs de Granby

Petits fréres de Granby

Planéte en action

Regroupement des bingos de la
Haute-Yamaska (Carrefour Bingo)

Réseau FADOQ, Club Granby

Ressource pour hommes de la
Haute-Yamaska

SEPHYR

SETHY

Société Alzheimer Brome-Missisquoi et
Haute-Yamaska

Société d'Horticulture de Granby

SERY

SOS Dépannage | Moisson Granby

Transition pour Elles

Troupe de ['Atelier théatre de Granby

Vie culturelle et communautaire de
Granby

Vie culturelle et communautaire de
Granby - événements

Voitures anciennes de Granby

Zoo de Granby
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50 ans, 50 visages

EMAINE DE L'’ACTION BEN
14-20

En amont de la Semaine, une campagne sur Facebook et Instagram a mis en lumiére le
bénévolat sous toutes ses formes, avec 50 jours de publications dés la fin février. Une initiative
qui a suscité un bel engouement et a valorisé la diversité des engagements bénévoles.

691 bénévoles ont eu la chance de recevoir la visite de 'Escouade pause-café en
collaboration avec les restaurants Tim Hortons de Granby. Ces derniers ont fournis café et
timbits & 35 organismes au cours de la semaine.

La semaine a débuté par une conférence inspirante d’Yves Bélanger sur le theme Se créer
du temps de qualité. Trois panélistes ont ensuite partagé leurs réflexions autour de
I'empathie, de la reconnaissance et de I'écoute de soi. Un échange enrichissant avec les
participants a cléturé cette soirée empreinte de sens.

Le mercredi, le Palace de Granby affichait complet pour accueillir le spectacle de Grégory
Charles. Ce sont 900 billets qui ont été distribués a des bénévoles en guise de
remerciement. Un moment magique avec un artiste profondément touché par la cause.

Le jeudi, le Centre communautaire Richard-Goulet a ouvert ses portes pour faire découvrir
les 18 organismes qui y sont réunis sous son toit. Cette activité a permis de mieux faire
connaitre ce lieu riche en ressources communautaires.

Le vendredi, le 5 & 7 de la présidence a rassemblé 65 président.es d'organismes & la salle du
conseil de Granby pour une soirée de réseautage et de reconnaissance. Une belle occasion
de souligner leur engagement tout au long de 'année et de renforcer les liens entre les
acteurs du milieu communautaire, le tout accompagné de bouchées du Marmiton.

La Semaine s’est conclue avec ce Gala qui a mis en lumiére 96 bénévoles honoré.es.
Plus de 450 personnes étaient présentes au Palace. Un moment poignant pour des
gens bien habitués & donner, mais beaucoup moins & recevoir!

Une rencontre a réuni les membres ayant siégé au comité organisateur de la Semaine
au cours des 50 derniéres années. Ce moment chargé d’émotion a permis de renouer
avec des visages familiers et de rendre hommage a I'histoire de 'engagement bénévole
dans la région.

Contributions monétaires Contributions en commandites ou tarifs spéciaux
Présentateur - Ville de Granby C'est Belge MI105

Ambassadeur - Desjardins Caisse de Granby FCABQ Palace de Granby
Haute-Yamaska Granby Photo Tim Hortons de Granby
Supporteurs - MRC de la Haute-Yamaska, Granby Express, Jean Provencher, animateur Véronique Gévry, photographe
Francgois Bonnardel, député de Granby Lettracom Granby Les Galeries de Granby

Alliées - Andréanne Larouche, députée de Shefford, Yves Bélanger, conférencier

municipalité Sainte-Cécile-de-Milton
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FAITS SAILLANTS 2024-25

99> UNE DIRECTION GENERALE DESORMAIS BIEN ANCREE

Arrivée d la fin de 'année 2023-2024 pour un mandat de remplacement d’un an, Jolyane Molaison a
rapidement su s‘imprégner de la mission du CABG et mobiliser I'équipe autour de projets porteurs. C'est
avec enthousiasme que son mandat a été officialisé de fagon permanente a 'automne 2024. Sa vision
humaine, structurante et orientée vers la collaboration donne un nouveau souffle & I'organisation, tout en
assurant une continuité dans notre engagement envers la communauté.

93> DES RETRAITES BIEN MERITEES

Cette année a été marquée par le départ de deux figures
marquantes de notre équipe. Lyne St-Louis, responsable des
services pendant plus de 32 ans, a quitté pour une retraite
bien méritée — et pour enfin profiter de ses étés au complet
dans sa piscine! « Ses » bénévoles, comme elle les appelait
avec affection, lui ont rendu hommage lors d'une féte
surprise empreinte d’émotion. Ce méme événement a
permis de souligner le départ de Sylvie Dufresne, notre
cheffe-cuisiniére qui a chapeauté le développement de
notre popote roulante. Depuis 'achat de notre bdtisse sur la
rue Saint-Jean-Baptiste & la fin de 'année 2018, Sylvie a su
béatir une équipe solide, créer un environnement de travail
rigoureux et chaleureux, et offrir aux personnes ainées bien
plus que de simples repas : des plats réconfortants, préparés
avec coeur.

9> UNE RELEVE ASSUREE EN CUISINE

Le flambeau a été remis & Catherine, notre cheffe-cuisiniére passionnée, qui
arepris la reléve avec sensibilité, créativité et engagement. Forte de son
expérience et animée par un profond respect pour le travail accompli par
Sylvie, Catherine a su s’intégrer avec aisance a I'équipe déja en place. Elle
poursuit, & sa maniére, le magnifique projet initié par Sylvie, en demeurant
fidéle & I'esprit de bienveillance, de rigueur et de qualité qui caractérise
notre popote roulante. Gréice & sa vision et & son désir sincére de faire une
différence, elle continue d'offrir aux personnes ainées des plats
réconfortants, préparés avec cceur, tout en insufflant une nouvelle énergie &
notre mission culinaire.
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93> UNE EQUIPE QUI PREND DE L'’AMPLEUR

L'année 2024-2025 a été marquée par une croissance significative de notre équipe. En plus de combler les
départs, nous avons créé un nouveau poste de coordination administrative afin de soutenir la direction
générale et d'assurer une meilleure structuration de nos pratiques et de nos outils. Cette consolidation
nous permet d’aborder I'avenir avec plus d'agilité et de stabilité.

il
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En réalisant avec brio le travail colossal que requiert le développement d'un nouveau service au CABG,
notre intervenante de milieu, Clairette, a eu 'occasion au fil de 'année de tisser des liens solides tant avec
les organismes partenaires qu’'avec les personnes ainées de la région. Sa présence rassurante et
proactive permet de repérer des situations de vulnérabilité et d'agir de maniére préventive, en créant des
ponts vers les ressources du milieu. Grace & l'obtention d'une seconde subvention ITMAV (Initiatives de
travail de milieu auprés des ainés vulnérables) du Secrétariat aux ainés du Québec, nous pourrons dés
2025-26 renforcer notre équipe d'intervention et répondre encore mieux aux nombreux besoins des
personnes ainées.

Tout au long de I'année, le CABG s’est efforcé d'étre plus visible, accessible et ancré dans la communauté.
Que ce soit par des participations & des événements locaux, des actions de sensibilisation ou des
rencontres avec des partenaires, nous avons renforcé notre présence sur le terrain. Notre volonté de
concertation s’est manifestée dans plusieurs projets, notamment & travers de nouvelles collaborations
avec d’'autres organismes. Cette dynamique de maillage et d'ouverture, portée autant par I'équipe que
par la direction, nous positionne comme un acteur incontournable dans I'écosystéme social de la Haute-
Yamaska.

L'année 2024-25 a été marquée par un renforcement de la collaboration QL ATI O/!/
entre organismes ceuvrant auprés des personnes ainées. C'est ainsi que QQ
nous avons uni nos forces avec celles de la Fondation Pierre-Jules-Crevier
dans un esprit de complémentarité. En mars 2025, la Fondation a repris
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I'ensemble de notre service d'accompagnement-transport médical, Lﬂj
centralisant ainsi I'offre pour une meilleure efficacité. En échange, nous £
avons repris leur production des déclarations d'impdts pour les personnes a 2 &,
faibles revenus en augmentant la portée de ce service que nous offrons déja. P c,Q'

Cette réorganisation permet & chaque organisme de miser sur ses forces E‘JULEﬁ?
pour mieux répondre aux besoins de la communauté.

Dans une volonté constante de cohérence et de collaboration, nous avons procédé a plusieurs
réajustements dans l'offre de services. La collaboration avec la bibliothéque P.-O.-Trépanier pour le
service de bibliothéque ambulante a pris fin cette année, mais ouvre la porte & de nouvelles avenues de
partenariats. Par ailleurs, plusieurs services offerts aux familles (soutien familial, aide aux devoirs,
gardiennage d'enfants, grand-mamans caresse) sont en cours de transfert & un organisme mieux
positionné pour rejoindre cette clientéle. Le méme principe a été appliqué au service de soutien aux
personnes proches aidantes. Ces décisions stratégiques visent a éviter les dédoublements, & maximiser
les ressources disponibles et & favoriser une meilleure accessibilité pour les populations visées.



Depuis 2010, nous avons joué un rdle central dans le déploiement du service 211 sur le territoire de la
Haute-Yamaska en maintenant & jour les données de toutes les ressources disponibles dans la région et
en assurant la promotion. Notre implication pour ce service a été soutenue par la MRC de la Haute-
Yamaska, qui en a assuré le financement local depuis 2011. Cependant, & I'automne 2024, une étape
importante s'est imposée : la reconduction de I'entente de financement n‘ayant pas eu lieu, nhous avons di
mettre fin & notre implication dans la gestion opérationnelle du service 211. Cela dit, la fin de ce
financement ne signifie pas la fin du service : le 211 demeure en activité et nous sommes convaincus de sa
valeur pour notre communauté. Notre souhait est clair : que le relais soit pris par une autre instance afin
d'assurer la continuité de ce service vital. En 2025-26, nous réaliserons des démarches pour favoriser une
transition harmonieuse, dans un esprit de collaboration et de responsabilité communautaire.

Avec plus de 200 bénévoles actifs, 'année 2024-25 a une fois de
plus démontré la force de 'engagement citoyen. Que ce soit
la popote roulante, & 'accompagnement-transport médical, &
la réception, d la clinique d'impdts, au soutien informatique ou
autre, nos bénévoles ont offert des milliers d’heures de leur
temps pour soutenir les personnes vulnérables de notre
communauté. Plusieurs actions ont aussi été entreprises pour
mieux accompagner nos bénévoles et enrichir leur expérience
au sein du CABG, notamment par des formations, des outils
améliorés et des activités de reconnaissance.

Tout au long de I'année, plusieurs sessions de réflexion stratégique ont été menées en collaboration avec
le CA et I'équipe permanente. Ces rencontres ont permis de clarifier notre mission, d'actualiser notre vision
et de poser les bases de nos orientations stratégiques pour les prochaines années. Ces discussions
collectives, ancrées dans une gouvernance démocratique et autonome, guideront nos décisions et nos
priorités futures afin de mieux répondre aux besoins changeants de notre milieu.

Depuis prés de deux ans, notre service de popote roulante fonctionne a pleine capacité, avec une
production quotidienne plafonnée par les limites physiques de nos installations actuelles. Cette réalité,
combinée d une demande en croissance constante, nous a menés cette année a amorcer une réflexion
de fond sur notre capacité de production alimentaire et sur I'avenir de ce service essentiel. Nous croyons
fermement que la présence du CABG est stratégique et nécessaire pour assurer la sécurité alimentaire
des personnes ainées de notre région. C'est pourquoi nous avons entrepris des démarches actives pour
trouver un nouveau lieu, plus grand, mieux équipé, et étre en mesure de tripler notre capacité actuelle. Ce
projet structurant permettra non seulement de répondre & une demande accrue, mais aussi d'optimiser
les conditions de travail de notre équipe et de nos bénévoles. Au coeur de cette démarche : notre volonté
de nourrir plus de gens, mais toujours avec la méme attention & la qualité, au respect et a la dignité.



NOS SERVICES

Le Centre d'action bénévole de Granby agit chaque jour pour une communauté plus juste, solidaire et humaine.
Par ses services, il répond aux besoins concrets des citoyens tout en favorisant I'inclusion, le respect des droits
et la transformation sociale. Ensemble, nous changeons les choses, un geste a la fois.
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Popote roulante
Travail de milieu auprés des personnes ainées
Accompagnement-transport médical

Visites et appels d’amitié
Petits services

Clinique d'impéts

Soutien technologique

Préts d’appareil orthopédiques
Bonhomme & lunettes

Aide a la rentrée scolaire

Lire et faire lire
Affichage d'offres de bénévolat
Présentations sur le bénévolat

" On se dit toujours que I&, on est capable de le faire, qu'on a la santé pour.
Personnellement, ca mapporte beaucoup de joie de faire ¢ca. Ca ameéne de la joie aux
autres, mais ca men donne & moi en premier. Je suis trés reconnaissante d'étre capable de
le faire. Et peut-étre qu'un jour, jaurai besoin de ces services Id et je vais me rappeler des

gens que jai aidés. Peut-étre quil y en a dautres qui pourront me rendre la pareille.
Nicole Ferland

il%
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repas cuisinés et livrés
(1 27% par rapport & I'an dernier)

409 105 5

bénéficiaires bénévoles employés-es

Trés apprécié des bénéficiaires et de leurs proches, le service de popote
roulante connait une forte demande. Chaque jour, des repas complets —
soupe, plat principal et dessert — sont préparés avec soin, puis livrés au
domicile des personnes qui en ont besoin, pour seulement 7$ par repas.

La popote roulante, c’est bien plus qu’un repas livré : c’est aussi un filet de
sécurité. Nos bénévoles portent une attention particuliére a I'état des
bénéficiaires et, en cas de doute sur leur bien-étre, un suivi est rapidement
effectué auprés d’'un proche ou d'un intervenant.

La demande pour nos repas de popote roulante ne cesse de croitre. Avec une
capacité maximale de 180 repas cuisinés et livrés chaque jour, nous avons
malheureusement da refuser plusieurs demandes en 2024-25, faute
d'espace suffisant pour la production. Pourtant, le besoin est bien réel : en
2021, prés de 26 % de la population de Granby avait 65 ans ou plus, et cette
proportion dépassera le tiers d’ici 2032. Le nombre de personnes dainées
ayant besoin de soutien alimentaire de proximité ne fera donc qu’augmenter.

Face & cette réalité, des réflexions de fond ont été amorcées sur les
orientations & prendre pour les années a venir. Nous avons la volonté claire de
nourrir autant que possible les personnes ainées de notre région qui
comptent sur ce service pour rester & domicile, en santé et en sécurité. Pour
ce faire, il devient impératif d’‘augmenter notre capacité de production
alimentaire.

Ce chantier sera au cceur de nos priorités en 2025-2026, et guidera plusieurs
décisions structurantes pour I'avenir du Centre d'action bénévole de Granby.

Cela implique de repenser nos fagons de faire,
mais surtout de trouver un nouveau lieu, plus
spacieux et mieux adapté a la préparation de
grandes quantités de repas. L'enjeu dépasse la
simple logistique : il s’agit d'un projet porteur pour
la communauté pour I'année a venir, qui
nécessitera des investissements, des partenariats
et des choix stratégiques importants.




1322 364 53 5460

accompagnements bénéficiaires bénévoles heures de bénévolat

Ce service est simple, mais 6 combien essentiel! Grdce a I'implication généreuse de nos
bénévoles, des personnes ainées peuvent étre accompagnées vers leurs rendez-vous
médicaux. Ce soutien va bien au-deld du transport : nos bénévoles offrent une présence
rassurante, de I’écoute, de la patience et beaucoup de bienveillance. Pour plusieurs, c’est une
fagcon de se sentir moins seuls dans des moments parfois stressants.

Ce service, qui répond d un besoin bien réel dans notre communauté, a été transféré a la
Fondation Pierre-Jules-Crevier le 1 mars 2025, assurant ainsi sa continuité avec le méme s
de proximité et de dignité.

1092 46 37 1946

visites et appels bénéficiaires bénévoles heures de bénévolat

L'isolement social touche encore trop de gens, en particulier les personnes ainées vivant seules. Pour y remédier, nous
misons sur la force des liens humains. Avec notre service de visites d’amitié, chaque semaine, un-e bénévole se rend
au domicile d'une personne avec qui il ou elle a été jumelé-e en fonction de leurs affinités. Ensemble, ils prennent le
temps d'échanger, de rire, de marcher, de jouer aux cartes.. ou simplement d'étre 18, 'un pour l'autre. Au-deld du
plaisir partagé, ces visites contribuent & briser la solitude, ¢ offrir du réconfort et a favoriser le maintien a domicile. Et
pour ceux et celles qui préférent la voix au geste, nos appels d’amitié permettent de tisser des liens tout aussi précieux,
un coup de fil & la fois.

Parce que certains gestes du quotidien deviennent plus complexes avec I'dge, ce service vise a offrir un coup de main
ponctuel aux personnes dainées pour des petits travaux a la maison. Qu'il s’agisse d'installer un climatiseur, de
déplacer des boites, de classer des papiers ou de fixer une tringle & rideaux, nos bénévoles répondent présents lorsque
c'est possible. Le service a été offert & quelques reprises au cours de I'année, selon la disponibilité des bénévoles et la
nature des demandes. Une aide simple, mais précieuse, qui fait souvent toute la différence dans le confort et
I'autonomie a domicile.
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personnes rejointes gccompognées interventions références effectuées
Depuis le printemps 2024, gréce & une subvention regue dans le cadre du projet ITMAV (Initiatives de travail de milieu
auprés des personnes ainées en situation de vulnérabilité), nous sommes fiers d’assurer une présence en continu sur le
territoire pour accompagner, écouter et référer les personnes ainées vers les ressources adaptées a leurs besoins.

Pour ce faire, lintervenante de milieu agit en collaboration avec les organismes du territoire, participe & des activités
collectives, est présente dans les lieux de vie, et offre un accompagnement ponctuel mais significatif. Elle ne remplace
pas les services existants, elle est plutét une ressource complémentaire.

L'objectif est clair : briser I'isolement, favoriser I'autonomie, soutenir
I'inclusion sociale et contribuer a améliorer la qualité de vie. En créant un
lien de confiance et en valorisant le potentiel de chacun, l'intervenante de

milieu agit comme un pont entre la personne et la communauté. Elle oriente
sans juger, informe sans imposer, et respecte le rythme de chaque personne.

Ce service s'inscrit dans une démarche de prévention
bienveillante, qui agit avant que I'isolement ne s’installe. Il mise
sur l'intégration sociale, renforce le pouvoir d'agir de chacun et
T I tisse des liens solides au coeur des collectivités. Chaque geste
DEMILIEU posé vise un seul but : améliorer concrétement la qualité de

o vie de toutes et tous.

En collaboration avec le Service de police de Granby, notre
intervenante de milieu est allée visiter des personnes ainées
isolées pendant le temps des Fétes afin de les saluer, parler
avec eux et ainsi briser I'isolement, en leur remettant
également une carte de voeux.

La concertation avec le milieu, c’est la base de tout. C'est en
échangeant avec d’autres intervenants aux quatre coins du

- Québec que nous avons pu faire naitre ce nouveau service.
Ces partages d'expérience ont été précieux : ils nous ont aidés,
7 — entre autres, a créer des outils visuels pour mieux nous faire
TRAVAIL DE MILIEU_ _ connaitre auprés des ainés et de la communauté.
AUPRES DES PERSONNES AINEES
R Présente sur le Comité d la lutte contre la maltraitance piloté

par la Table de concertation des ainés de la Haute-Yamaska
et en collaboration avec le Service de police de Granby,
Clairette a collaboré & ce projet visant & sensibiliser les
personnes ainées contre les fraudes.

GRATUIT ET CONFIDENTIEL
Un service 3 1a co
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Une présence accrue de notre intervenante de milieu est

nécessaire pour faire connaitre notre service auprées des

personnes qui pourraient en bénéficier. Clairette était
notamment présente au Salon Présents pour nos personnes

e g ¢ 1 ainées
ogMLe| ¢

Alinitiative de la conseillére Geneviéve Rheault, un projet
interforums a vu le jour & Granby. Clairette, notre
travailleuse de miliey, y a pris part avec deux bénévoles du
CABG pour présenter aux élus le fruit d'un travail de terrain
axé sur les défis de transport en commun vécus par les
ainés. Une belle occasion de faire entendre leur voix et de
faire avancer les choses, un pas d la fois.




La rentrée scolaire, un moment d’enthousiasme pour certains, peut devenir une véritable source de stress pour les
familles & faible revenu. Grace & notre partenariat avec Centraide Richelieu-Yamaska, le programme Opération
Septembre nous permet d’offrir un soutien financier concret aux familles vivant une situation financiére difficile afin
d'alléger les colts associés au retour en classe.

Ce programme se distingue par sa souplesse : I'aide offerte est adaptée aux besoins réels de chaque enfant. Qu'il
s'agisse d'acheter des espadrilles pour les cours d'éducation physique, du matériel spécialisé ou simplement des
cahiers et des crayons, chaque montant remis contribue & I'inclusion scolaire et au bien-étre des jeunes.

En 2024, 181 familles ont bénéficié du programme, permettant & 274
enfants du primaire et 138 adolescents du secondaire de débuter
I'année scolaire avec dignité et confiance. Un total de 32 880 $ a été
distribué, grace a la générosité des donateurs sur tout le territoire
Richelieu-Yamaska.

by » 450 3783221
dryéanneumuche

Cette aide financiére a été bonifiée encore une fois cette année par la remise de matériel scolaire ¢ tous les enfants
inscrits au programme. Gréice d la collaboration du Club Optimiste de Granby et & la générosité de notre députée
fédérale Andréanne Larouche, chaque enfant a regu un article de son choix, par exemple un sac a dos, une boite &
lunch ou des articles essentiels comme des crayons, des cahiers et autres fournitures de base. Ce geste a contribué &
soulager encore davantage le fardeau financier des familles et @ permettre aux jeunes de commencer I'année du
bon pied.

Au-deld du soutien matériel, ce programme favorise également une approche globale : les familles sont identifiées par
des organismes communautaires en collaboration avec les écoles de la région, et bénéficient d'un accompagnement
personnalisé pour identifier d’autres services qui pourraient améliorer leurs conditions de vie.
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rapports d'impéts réalisés bénévoles heures de bénévolat

Chaque mois de mars, nos bénévoles offrent un service gratuit d’aide a la production des déclarations d'impéts
provinciales et fédérales, destiné aux personnes a faibles revenus de notre communauté. Au-deld de remplir des
formulaires, I'objectif est de s"assurer que chacun-e regoive les crédits et prestations auxquels il et elle a droit — une
aide souvent essentielle pour équilibrer un budget annuel. Les rencontres se déroulent dans un climat respectueux et
confidentiel, ot chaque personne est accueillie avec bienveillance. Cette initiative repose sur 'engagement rigoureux
de nos bénévoles, qui allegent une téche souvent stressante pour plusieurs.

102 55 10 166

rencontres bénéficiaires bénévoles heures de bénévolat

Dans un monde de plus en plus numeérique, il n'est pas toujours facile de s'y retrouver, surtout
lorsqu’on n'a pas grandi avec la technologie. Ce service offre un accompagnement
personnalisé pour apprivoiser cellulaire, tablette ou ordinateur. Guidés par un-e bénévole
patient-e et a I'écoute, les bénéficiaires peuvent poser toutes leurs questions, sans jugement.
Installer un antivirus, envoyer un courriel, participer & une rencontre en ligne ou découvrir les
réseaux sociaux : I'objectif est d’aider chacun a gagner en autonomie numérique, d son rythme.

Depuis plusieurs années, nous offrons un service de location d'appareils orthopédiques a prix
abordable, accessible d tous. Fauteuils roulants, marchettes, déambulateurs... ces
équipements peuvent transformer le quotidien des personnes en convalescence ou en perte
temporaire de mobilité. Méme si les données précises pour 2024-25 ne sont pas disponibles,
nous savons que ce service répond & un besoin réel dans notre communauté.

Afin d’en améliorer 'acceés et d’éviter le dédoublement d’offre, une collaboration avec un
organisme local est envisagée. L'objectif : regrouper la location d’équipements en un seul lieu
mieux adapté, tout en maintenant ce service essentiel.

7075 9971 190

utilisateurs uniques fiches consultées appels au 21

Ce service d'information et de référencement social, déployé a I'échelle nord-américaine, oriente les citoyens vers les
ressources les plus proches et adaptées ¢ leurs besoins.
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classes éléeves bénévoles écoles

Lire et faire lire est un programme de lecture destiné aux enfants de maternelle et du premier cycle du primaire et
offert par des bénévoles éigés-es de 50 ans et plus. Les objectifs sont de partager 'amour de la lecture et de créer des
liens intergénérationnels. Les enfants ont I'occasion de rencontrer de nouvelles personnes et de découvrir toutes sortes
dunivers différents & travers les livres présentés. Les bénévoles reconnectent avec les jeunes de leur communauté et
transmettent leur passion da la prochaine génération.

Un des piliers de notre mission est de favoriser le développement de I'action bénévole dans tous les domaines de la vie
en société. Pour y parvenir, notre responsable des bénévoles est régulierement invité & donner des présentations ou &
participer & des échanges visant & valoriser 'engagement citoyen au sein de la communauté. Ces interventions sont
I'occasion d’aborder des questions essentielles telles que : Qu’est-ce que le bénévolat? Pourquoi faire du bénévolat?
Qui peut faire du bénévolat? et Ol trouver des offres de bénévolat? Autant de pistes de réflexion qui permettent de
susciter l'intérét et de faciliter le passage & I'action.

Cette année, nous avons APRFAE

réalisé 10 présentations  AQDR Granby

auprées de: Comité santé mentale du Cégep de Granby
Ecole secondaire I'Envolée
Intervenantes sociales & la petite enfance du CIUSSS
Représentants du Curateur public
Société Alzheimer Brome-Misssisquoi Haute-Yamaska
Table des événements de Granby

Les organismes de la région desservis par le CABG ont la possibilité de diffuser gratuitement leurs offres de bénévolat
sur notre site web. Ce service simple et accessible leur permet de rejoindre des citoyens désireux de s'impliquer, que ce
soit pour des besoins ponctuels ou pour des engagements plus réguliers. Une fagon concréte de soutenir I'action
communautaire et de faciliter le maillage entre organismes et bénévoles.
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Parmi nos plus fidéles partenaires, SOS Dépannage | Moisson Granby joue un role

essentiel dans la mission de la popote roulante. Gréce & leur générosité, nous avons T N\
regu cette année pour 59 623 $ en denrées alimentaires, utilisées pour la préparation Y
de nos repas (et méme du BBQ annuel des bénévoles !). Toujours présents, ils nous SOS DEPANNAGE

prétent aussi du matériel, nous louent leurs locaux, nous soutiennent dans la

. . . N . . . . Moisson Granby
promotion de nos services et nous aident d rejoindre ceux qui en ont le plus besoin.

Notre collaboration continue de se renforcer, portée par I'implication de Jolyane,

notre directrice générale, qui siege sur le conseil d’administration. Elle contribue Rﬁ’o“peoete”‘g
également & I'organisation de la Semaine québécoise des popotes roulantes, une roulante

belle fagon de faire rayonner notre engagement a I'échelle nationale et de soutenir le
maintien d domicile des bénéficiaires en situation de vulnérabilité.

Notre collaboration s’est poursuivie avec enthousiasme cette année, marquée par fCO B q
notre participation au colloque annuel et & plusieurs formations en ligne. Organisme cederation des
porteur de la Semaine de I'action bénévole, la Fédération continue d'étre un allié centres dracton bénévole

du Québec

précieux pour soutenir et valoriser 'engagement dans nos milieux.

Partenaire présentateur de la Semaine de I'action bénévole, la Ville de Granby nous G ran by
soutient toute I'année dans nos activités et s'assure de faciliter 'acces et promouvoir
nos services aupres des bénéficiaires.

Membre actif de la Table de concertation des ainés de la Haute-Yamaska, notre
organisme participe régulierement aux rencontres et s'implique particulierement au
comité Isolement social pour soutenir le bien-étre des personnes ainées.

Notre organisme participe activement aux rencontres du Comité sécurité alimentaire du G SP
GASP, contribuant ainsi aux actions pour lutter contre I'insécurité alimentaire dans notre el )
communauté. PALIRETE

Pour une 2° année consécutive, nous avons collaboré avec le CIUSSS de I'Estrie pour
distribuer 260 thermomeétres et dépliants informatifs. Outil de prévention en période
de grandes chaleur, il permet aux personnes d'avoir accés d de l'information et a des
solutions pour assurer leur sécurité. Ils ont été distribués par notre équipe de
bénévoles a plusieurs personnes ainées vulnérables, incluant a nos bénéficiaires.

4
Pour une troisieme année, nous avons participé au Salon, organisé par la Table de g;.‘ TRAVAIL
concertation des ainés de la Haute-Yamaska. Jonathan, Clairette et trois bénévoles DE MILIEU
du CABG étaient présents. Cet événement a permis d’informer, soutenir et connecter ™
les personnes ainées ainsi que leurs proches aux ressources disponibles : soutien & |
domicile, aide au budget, transport, prévention de I'isolement, et bien plus.



Cette année, Jonathan a contribué da la scénarisation et & I'animation d’'un nouvel
épisode de L’Effet humain diffusé sur MAtv. Cette émission met en lumiere les acteurs
du milieu communautaire, en donnant la parole aux humains au coeur des
organismes. Dans le dernier épisode de ce projet qui tire & sa fin, c'est le CABG qui a
été mis de I'avant, a travers les témoignages touchants de ses bénévoles.

P

Présents lors des rencontres de la Table des membres de la CDC, nous avons été
honorés de recevoir cette année un certificat de reconnaissance en tant que
membre fondateur, lors de I'événement soulignant le 30° anniversaire de la
Corporation de développement communautaire de la Haute-Yamaska.

Le CABG est membre de la Table de développement de la Haute-Yamaska,
participant régulierement & ses rencontres. Nous si€geons également sur le chantier
Inclusion socioéconomique et lutte a la pauvreté, ou nous collaborons étroitement
avec d'autres acteurs du milieu pour favoriser I'intégration et le mieux-étre des
personnes vulnérables de la région.

Depuis de hombreuses années, un partenariat précieux nous unit au Bonhomme &
lunettes, une lunetterie communautaire fondée par 'opticien Philippe Rochette. Gréce
a sa présence hebdomadaire dans nos locaux, les citoyens de Granby ont accés a
des verres et montures de qualité, & prix abordables — sans compromis sur le choix, le
service ou la qualité. Bien plus qu'un opticien, le Bonhomme d lunettes est un modéle
d'affaires solidaire, reconnu a travers le Québec. En collaborant avec les organismes
communautaires, il rend I'optique accessible tout en soutenant leur mission. A ce
jour, plus d'un million de dollars ont été remis a ses partenaires.

Encore une fois cette année, nous avons eu la chance de compter sur la générosité du
Club Optimiste de Granby, qui nous a remis une quantité impressionnante de
fournitures scolaires. Celles-ci ont été redistribuées aux familles soutenues par le projet
Opération Septembre. Cette belle collaboration s’est prolongée jusqu’aux Fétes, car le
CABG a pu référer au Club ces familles afin qu’elles regoivent des cadeaux de Noél.

Lors de cet événement célébrant la diversité culturelle des gens de notre région,
Jonathan est monté sur la scéne pour parler du bénévolat et des bienfaits que
I'implication bénévole peut avoir pour des personnes nouvellement arrivantes. En
plus d'avoir collaboré avec le recrutement de bénévoles pour I'événement, des prix
I'image du bénévolat ont été tirés parmi les personnes présentes.

Membres des regroupements des CAB de la Montérégie et de I'Estrie, nous participons
activement aux rencontres et échanges entre directions. Avec le Regroupement de la
Montérégie, nous avons de plus collaboré & la création de la deuxieme version de
notre base de données, CABSYS+.

Dans le cadre de la Semaine de la coopération, des employé-es de la Caisse
ont prété main-forte en effectuant des balades pour la Popote roulante. Une
belle collaboration qui a permis de faire découvrir I'engagement bénévole tout
en allant & la rencontre des gens.
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362, rue Notre-Dame, Granby (QC) J3G 3L3

450-372-5033
info@cabgranby.ca

cabgranby.ca

~ CENTRE
D ACTION BENEVOLE



